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Il contesto– AcquedottoPuglieseinnumeri

~ 500 GWh/year usati
9,15 GWh EE prodotti da fonti rinnovabili
2.827 ton di CO2 evitate
ISO 50001 Certification

CLIENTI
Più di 4 Mln di abitanti 
Più di 1 Mln di utenti

COMUNI SERVITI
260 acquedotto 
247 fognatura
254 depurazione

VALORE DELLA 
PRODUZIONE
760 Mln

SERVIZI FORNITI
Più di 20.000 km di rete di distribuzione
Più di 13.000 km di rete fognaria
5 impianti di potabilizzazione
185 impianti di trattamento fognario
1 impianto di compostaggio
10 laboratori analisi
1,4 Mln di parametri analizzati (2023)

WORKFORCE
Più di 2.200 dipendenti
50 uffici operativi

>1,7 Mld Gare Indette

~1,5 Mld Gare Aggiudicate

Feature Class: 219
Campi:   10.343
Domini: 81
Sottotipi: 25

I DATI AQP nel GIS 
di partenza

5.000 km di grandi vettori

6 schemi idrici di grande adduzione

Forte interconnessione della rete

11.000 sensori  

1.544 impianti telecontrollati

129 stazioni di sollevamento
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L’esigenza– Gestioneintelligentedell’acqua

Ottimizzazione delle Operazioni:
Miglioramento dell'efficienza operativa 

Manutenzione Predittiva: 
Riduzione dei tempi di inattività e dei 
costi di manutenzione 

Risposta Rapida alle Emergenze: 
Maggiore prontezza e precisione nella gestione 
delle emergenze, come perdite o rotture.

Riduzione dei Costi Operativi: 
efficienza energetica e ottimizzazione delle 
operazioni. 

Pianificazione e Sviluppo Strategico: 
simulazioni e analisi a lungo termine per 
decisioni basate su dati e previsioni accurate.

Trasparenza e Coinvolgimento 
degli Stakeholder 

Sostenibilità Ambientale: 
gestione più efficiente delle risorse idriche.
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Introduzione di una nuova control room01

Integrazione dei sistemi informatici esistenti02

Evoluzione dei dati in ambito GIS03

Utilizzo di modelli di simulazione avanzati04

Controllo in tempo reale per una gestione efficiente05
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SISTEMA IDRICO INTEGRATO

Captazione, Potabilizzazione, Adduzione, Distribuzione, Fognatura, Trattamento

Tecnologie

Pr
oc

es
si

Persone-Attività

Sensoring Systems Blockchain & 
Decentralized

Technology

Remote Sensing, 
GIS & Location 

Intelligence
Advanced 
Analytics 

AI Digital 
Experience

Big Data & 
Open Data

IoT ConnectivityWeb Portale & 
App

Content 
Management 

System

Machine 
Learning

Cittadini

Smart Water
Management

Asset 
Management

Rational Water System

Environmental
Monitoring

Georeferencing Field Services &
Management Systems

Survey and Digitalization of the 
Water Network. 

Early Warning
System (EWS) 

Search Water 
Leaks

Implementation Permanent Districts -
District Meter Area Functional Analysis with Water 

System Model 

Predictive
Maintenance

Decision Support

GestionedelCicloIdrico– Digitalperspective
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SWM

SAP

IoT

TLC

GIS
WFM

Big 
Data

Analyt
ic

CRM

AIMS

LOGICAL SCHEMA

INPUT PLATFORM FEATURES

CYBERSECURITY & STANDARDIZATION

SIMULATI
ONS

BIG DATA 
& 

ANALYTICS

ASSET 
MGMTGIS

CHANGE MANAGEMENT

Cartographic Layer

IoT sensors

Asset

Survey Data

SMART MONITOR

ASSET MANAGEMEMT

WORKFORCE 
MANAGEMENT

ADVANCED DASHBOARDS

REPORTS AND KPI

Creazione di una piattaforma centralizzata che raccoglie, integra e struttura i 
dati per abilitare nuove funzionalità grazie a tecnologie avanzate.

Lastrategiatecnologicautilizzata

Gestione dei processi data-driven verso un digital twin olistico

Prima
La rete dettava le 
operazioni. Una 

chiamata/guasto implicava 
un intervento improvviso.

Adesso
Abbiamo il controllo della rete 
grazie all'approccio basato sui 

dati

Come puntiamo a migliorare le prestazioni?
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Cosaabbiamofatto

Smart Water Management è il Progetto 
di Acquedotto Pugliese per la 
realizzazione di un sistema integrato 
che consente una gestione unificata ed 
efficiente della rete idrica.

È stato creato il modello digitale della 
rete per elaborazioni predittive ‘what-if’

Soluzioni tecnologiche di alto livello 
utilizzate per la prevenzione della 
perdite idriche che includono  sistemi di 
informazioni geografiche (GIS), 
Enterpise Resource Planning (ERP), 
WorkForce Management (WFM) 
Business Intelligence (BI), indicatori di 
performance (KPI)

FASE 1:
Progettazione complessiva e realizzazione Moduli trasversali:

FASE 2:
Integrazione moduli trasversali e Rilievi in campo

• Progettazione complessiva dell’intervento PON
• Evoluzione SIT
• Moduli e servizi trasversali piattaforma Smart Water

Management
• Creazione modello dati pilota

• Integrazione tra i sistemi component l’architettura complessiva
• Evoluzione funzionale del Work Force Management per gli

interventi in campo
• Migrazione e bonifica dell’attuale banca dati SIT
• Popolamento del data lake
• Rilievi impianti e reti idriche
• Applicazione del modello digitale

Lug 22 Dic 22 Dic 23
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DallaGeometricNetworkall’UtilityNetwork

Geometric Network (GN)
Le reti GN offrono un modo per modellare reti e infrastrutture comuni
presenti nel mondo reale. La distribuzione dell'acqua, le linee elettriche, i
gasdotti, i servizi telefonici e il flusso d'acqua in un ruscello sono tutti
esempi di flussi di risorse che possono essere modellati e analizzati
utilizzando una rete geometrica.
Una GN è un insieme di bordi e giunzioni connesse, insieme alle regole di
connettività, utilizzate per rappresentare e modellare il comportamento di
un'infrastruttura di rete comune nel mondo reale. Le classi di entità
geografiche vengono utilizzate come origini dati per definire la rete
geometrica.

Alcune Feature delle GN:
 Calcolare il percorso più breve fra due punti
 Cercare tutti gli elementi connessi e disconnessi
 Cercare loop
 Determinare la direzione del flusso

Alcune Limitazioni:
 Sola funzione di rappresentazione degli asset
 Impianti puntuali
 Mancata specializzazione della GN sulla specifica utility water

Structure
Boundary

• UTILITY NETWORK

Structure
Junction

Structure Line

Water Junction

Water Line

Water Device

Water Assembly

Layers

I DATI di partenza AQP

Feature Class: 219
Campi: 10.343
Domini: 81
Sottotipi: 25

• STEP DI IMPORT

Service Meter
Pressure Valve
Storage
Blow Off
Pressure Reducing

Hydrant

Fitting

Main

Service

Pipe Box

Pipe Vault

Pipe Casing

Pipe Vault
Water Storage Boundary

Asset Group

Alcuni Vantaggi:
- Rappresentazione di ogni impianto con ogni

asset che lo compone

- Forte specializzazione per l’utility water:
- Nuove feature class caratteristiche delle reti

idriche e fognarie

- Ulteriore livello di astrazione per le connettività
delle feature
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Lefasidellavoro

Meeting di assessment per 
spiegare la logica e gli 

oggetti della nostra rete

Lavoro di mappatura per 
importare i nostri dati 

nell’UN

Verifica congiunta della 
mappatura

Ingestion dati via ETL
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IlDigitalTwin– LoSmartWaterManagement(SWM)

Pianificazione 
interventi

Individuazioni 
perdite

KPI e reportistica
Simulazioni 
e Modelli predittivi

Sistemi GIS e asset 
management Piattaforma IoT

Smart Water Management è il Progetto di Acquedotto Pugliese per la realizzazione di un sistema integrato che 
consenta una gestione unificata ed efficiente della rete idrica

9

INFORMAZIONI REAL-TIME

OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE

MONITORAGGIO E CONTROLLO

RIDUZIONE COSTI DI GESTIONEDefinisce le modalità operative migliori a fronte di situazioni di criticità, opera la conduzione della rete con maggiore 
efficienza, supporta le operazioni in campo verificando preventivamente l’effetto delle manovre

È stato creato il modello digitale della rete per elaborazioni predittive ‘what-if’

Soluzioni tecnologiche utilizzate per la prevenzione della perdite idriche che includono  sistemi di informazioni geografiche 
(GIS), Internet of Things (IoT), WorkForce Management (WFM) Business Intelligence (BI), indicatori di performance (KPI)
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Risultatiinprospettivatecnologica

INTEGRAZIONE WFMINTEGRAZIONE TLCREPORTING 
INTEGRATO

SIMULAZIONI 
IDRAULICHE 
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Alcunirisultatisullarete:esempioriduzioneperdite

Utilizzo dello SMW integrato con sensoristica IoT per l’individuazione di perdite su grande 
adduzione.
Set-up di monitoraggio permanente.

Risultati attuali (prototipo, in evoluzione):
6 perdite idriche riparate 
totale di circa 65 l/s di recupero
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
Paolo Lanza – p.lanza@aqp.it
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